Size: A5 (148x210 mm) 

Material : Woodfree Paper, 90g/m^ ( 〜 llOg/m?) 
Printing Color ： PANTONE Process Black C 
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—オンキヨーの安必サポートー 

ケア■シー K 


r 故障かな」と思ったら••- 


ステップ 

① 


修理をお申込みになる前に 


修理をお申し込みになる前に、 ユーザーズガイド や ヘルプ、 

階社 WEB サイト （ http :// sotec . jp / support /) をご参照の上、 
問題を解決する方法び記述されていないかご確認ください。 

ノ V —ドディスクの内容をご購入時の状態に戻したり （ IJ カノの一)、 
機器の増設を元に戻すと、問題び解ミ夫する場合ちあります。 
修理をお申し込みになる前に、一度お試しください。 

《 U カノ く U —を実施するとお客様ご自身で作成されたデータ、 
インストールされたソフトウェアは消えてしまいます。 

あ5かじめノ くックアップを実施することをお勧めします。 

《データの保証はでさません。 



ステップ 

② 


ステップ 

③ 


イ禾目止書、ケグ■ンートの準備 


修理をお申し込みの際口ま、保証書とケア•シート体紙)び必要になります。 
保証書と本紙裏面に必要事項をご記入 < ださい。 

このケア•シートは忘れずに修理品と一緒に姻包箱の中へお入れくださし、。 


個包箱の用意 


修理品のお弓做時口ま、ご購入時の捆包箱にてお弓 I き取り 
させていたださます。 

捆包箱び無い場合口ま、当社で用意した PC 用の捆包箱馆 ㈱ での 
お引き取りとなります。 





カスタ 


安尼、サポートをお届けするオンキヨー/ソーテック 
マーサポートセンターまでご連絡ください。 


資 057041 M134 

または 03-6746-0001 

9:30〜18:00 (月曜〜日曜-祝日）※当社指定休業日を除く 

(システムメンテナンスのため受付を休止させていただく場合があります。） 

※ナビダイヤルは携帯電話からもご利用できます。 （PHS からはご利用できません） 

※ナビダイヤルは通話料のみでご利用できます。 
※まを近郊 （2 3区内）、 PHS、IP 電話からは、 03-6746-0001 をご利用ください。 

※電話番号は、おかけ間違いのないようご注意ください。 
X2009年9月現在※掲載されている内容、サポートは予告な〈変更される事があります。 


を社 
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Size: A5 (148x210 mm) 

Material : Woodfree Paper, 90g/m^ ( 〜 110g/m2) 
Printing Color ： PANTONE Process Black C 


D どのような症状ですか7 (エラ-メッセ-ジなど、できる 
だけ詳し〈ご’記入〈ださし、） 

① 電源は入りますか？ 

② 本体ランプは点灯しますか？ 

③ モニタランプは点灯しますか？ 

④ フアン(通風)は回転しますか？ 

⑤ rSOTEC」 ロゴは表示されますか？ 

⑥ Windows は立ち上がりますか？ 

□はい 

□はい （ 

□はい （ 

□はい 

□はい 

□はい 

色） 

色） 

□いいえ□時々 

□いいえ 

□いいえ 

□いいえ□時々 

□いいえ□時々 

□いいえ□時々 






B テの症状はどんな操作をしたときに起こりますか？ 





そのを状はいつから発生していますか？ 

20 年月日頃から 

■1 そのを状の発生頻度を教えて〈ださし、 

□常時□一日に数回□週に数回□月に数回□年に数回 
□ 不定期的に □ 過去に発生した 

B も'客さまが追加してインストールされたソフトウエアがあ 
れば、メーカー名、製品名をご’記入〈ださい 


0わ客さまが増設した周边機器があれば、製品名をご’ 
記入ください(対象:メモリ•ハードディスク • プリンタ等） 


■1 インターネットまたは電子メールに関する故障の場合は 
使用回線を教えて〈ださい 

□ アナログ電話回線 niSDN □ A D S L 
□ CATV □ 社内 LAN □ その他〔 

□ 光回線 


11テレビに関する故障の場合はテレビ電波の種類を教 
えてください 

□ 地上波アナログ□地上波デジタル □ BS 
□ CATVC 会社名： 

□ CS 



XI 「見積不要」の場合、見積の往復期間の分、修理期間が短くなります。また、「見積不要」および「見積連絡不要」の上限な内の場合、 

わ支キムいは代金引換キムいとなります。 

X 2 修理のためにハードディスクの初期化が必要となる場合があります。ネ刀期化により八ードディスウ内に記録されてし巧すベてのデータも'よびソフトウェアが 
消去されます。（パソコンに登録されたソフトウェアや作成されたデータ、インターネット接続情報、メールアドレスやメール内容、取り込んだ写真、ホーム 
ぺージお気に入り情報、その化登録された固有の設定情報など、ハードディスウ内の「すべてのドライブ」の「すべてのデータ」が消去されます。）よって、 
常日頃かにまめにパックアップ(複製)するとともに、修理に出される制こは必ずパックアップをわ取りしがだくようわ願いしがします。また、初期化に 
ご同意いただけない場合、修理をすることができず所定の料金を請求しそのままお返しすることがあります。 

X 3 修理に出される前に、必ずパスワ-ドを解除してしかこだくおわ願いしかこします。ご希望により当社でパスワ-ドを解除(有料)する場合は、カスタマ- 
サポ- トセンターけビダイヤル0570-0卜1 134) までわ問い合せ〈ださい。認証解除等にわいては再セットアップが必到こなる場合があります。 


ふりがな 


わ名前 
(貴社名） 


電話番号 


ご自宅 
FAX 


部署名/ご’担当を名 
(法人の場合） 


日中連絡先 □も'勤め先 

(お勤めホ/携帯電話など）□携帯電話 


PC 本体 
製品名/型番 


製造番号 


ディスプレイ 
製品名/型番 


製造番号 


I 修理依頼曰 


年 


ra お買い上げ日 


年 


D 保証書の添付 
について 


□無 

□ 有〔保証書には販売店印または販売店の発行する領収書(購入日がわかるもの)が必要です〕 


H 修理料金の 
わ見積りについて 
(有償修理の際） 


□ 見積不要(修理連絡なしに修理してもよい。） 

□ 見積連絡不要〔万 千円な下（税込)であれば連絡なしに修理してもよい。〕 

□ 見積連絡必要 


H も'頂りする添付品 

□無 

□AC アダプター□メモリ□電源コード□キーボード□マウス□フロッピー媒体 


について 


□ CD 媒体□保証書□その他〔 



B 【重要】 

ハ-ドディスクの 
•X2 初期イヒについて 


n 同音する 「同意する」の場合、ハードディスウの故障または八ードディスウ内のソフトウェアの障害の場合のみ八ード 

ディスクの初期化を行います。他の部位の故障の場合は、八ードディスウの初期化を行いません。 

。1 「同意しない」の場合、八ードディスウの故障または八ードディスク内のソフトウェアの故障の場合には修理を 

□ 同思しなし、 行うことができません。修理をせず、そのままお返しすることがございます。 


X2 


■ノ、ードディスク内の 
データの 

バックアップについて 


□ バックアヴプした 
□ バックアップしない 


B セットアップにュ- 
(BIOS メニユ ー) の 
スーパバイザパスワードの 
X3 設定について 


□ 設定してない(修理依頼前に解除） 
□ パスワードを教える 
じシスーパバイザパスワード 


H ログインするユ-ヴ名 
(コンピュータの管理者 
•X3 権限)しつして 


ユーザ名!： 

パスワード設定- 


〕□設定していない(もしくは、修理依頼前に解除した） 
—► □パスワードを教える〔パスワード 
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グア•シート 


迅速で確実な修理をご’提供させてしげこだくために、 
全ての項目についてご’言己人ください。 


修理品添付用 


强丽 iw 霉盡 裔狮加 


齋瞄巧お盡 
































































































